Ferratum Bank - standardvillkor for kreditavtal som galler kunder i Sverige
Dessa standardvillkor tillampas pa kreditavtal som ingas mellan Ferratum Bank p.l.c. och dess kunder med

hemvist i Sverige.

1. Information om Ferratum

1.1. Namn: Ferratum Bank p.l.c. ("Ferratum”)

1.2. Organisationsnummer: C 56251

1.3. Licensnummer: C 56251

1.4. Adress: Tagliaferro Business Centre, Level 6, 14 High
Street, Sliema SLM 1551, Malta

1.5. Telefonnummer: +46 08 611 80 33 (Sverige —
Kundtjanst), +356 2092 7700 (Malta)

1.6. E-post: kundtjanst@ferratumbank.se

1.7. Verksamhet som tdcks av licensen: Bankverksamhet,
betaltjdnster (enligt definitionen i Maltas lag om finansiella
institutioner, Financial Institutions Act), utfirdande och
administration av évriga betalningsmetoder (andra an de

ovan definierade betaltjdnsterna), garantier och
ataganden, handel for egen rakning i
penningmarknadsinstrument, valutor, finansiella

terminskontrakt och  optioner,  valutakurs-  och
ranteinstrument, 6verlatbara vardepapper och alla andra
aktiviteter som banken fran tid till annan kan fa tillstand att
utféra.

1.8. Uppférandekod(er) som banken anslutit sig till: Ej
tillampligt

2. Definitioner

2.1. Konto — det personliga anvandarkonto som skapats pa
webbplatsen fér varje kund som ingéatt ett kreditavtal med
Ferratum.

2.2. Kontoutdrag — det dokument som utfardas av
Ferratum den 16:e dagen i varje manad, dar det forsta
kontoutdraget utfardas efter den dag d& den ursprungliga
krediten betalas ut av Ferratum, och som innehaller i) den
aktuella transaktionsperioden, ii) det utestdende saldot
fran den foregdende transaktionsperioden, iii) beloppen
och de relativa datumen for de uttag som gjorts under den
nuvarande transaktionsperioden, iv) beloppen och de
relativa datumen fér de aterbetalningar som gjorts under
den nuvarande transaktionsperioden, v) aktuellt
utestdende saldo, vi) uttagsavgifter och daglig
rantekostnad for den nuvarande transaktionsperioden, vii)
det minsta &terbetalningsbeloppet och den nuvarande
transaktionsperiodens forfallodag; och som, tills dess de
belopp som framgar darav har aterbetalats i sin helhet,
inkorporerats i kreditavtalet.

2.3. Tillampliga avgifter — de avgifter som ska betalas vid
varje tidpunkt med avseende pé den av kunden utnyttjade
krediten, och som berdknas enligt avgiftsforteckningen.
2.4. Laneberiknare — ett verktyg som &r tillgédngligt pa
webbplatsen och som later kunden berdkna kostnaden for
krediten enligt den tillimpliga avgiftsforteckningen, med
avseende pa det 6nskade kreditbeloppet, baserat pa att
kunden betalar det minsta &terbetalningsbeloppet pa
forfallodagen.

2.5. Kredit — varje enskild kredit som erhallits eller ansékts
om enligt kreditavtalet genom att skicka in en
kreditans6kan enligt beskrivningen i dessa standardvillkor,
och som kan utdkas i enlighet med paragraf 8 i dessa
standardvillkor.

2.6. Kreditavtal — ett ramavtal som ingatts mellan Ferratum
och en kund pa obestdamd tid och som ska omfatta dessa
standardvillkor, informationsbladet, alla giltiga fakturor
samt eventuella dndringar av dessa som gjorts i enlighet
med dessa  standardvillkor,  avgiftsforteckningen,
informationsbladet och eventuella giltiga kontoutdrag,
samt alla @ndringar av dessa som gjorts i enlighet med
dessa standardvillkor.

2.7. Kreditgrans — det maximala kreditbelopp som vid varje
tidpunkt kan utnyttjas av kunden vid med avseende pa
detta kreditavtal, och som faststélls av Ferratum.

2.8. Kunden — en berattigad kund som ingatt eller uttalat
avsikten att ingd ett kreditavtal med Ferratum.

2.9. Uttagsavgift — en avgift som ska erldggas av kunden
varje gang krediten utnyttjas. Denna avgift minskar aldrig,
inte ens om kunden aterbetalar nagot belopp fére dess
forfallodag.

2.10. Utestaende belopp — om kreditavtalet frantrades
enligt villkoren i paragraf 4.3 i dessa standardvillkor ska
detta avse det kreditbelopp som utnyttjats av kunden,
tillsammans med tillampliga avgifter och tillamplig ranta,
berdknat fran den dag da krediten utnyttjades till den dag
da aterbetalning sker.

2.11. Forfallodag - den dag dd det minsta
aterbetalningsbeloppet méaste regleras, och som infaller
tretton (13) dagar fran utfirdandet av det aktuella
kontoutdraget.

2.12. Berdttigade kunder — de individer som uppfyller
kraven for att inga ett kreditavtal med kreditgivaren, enligt
den ytterligare beskrivningen i paragraf 3.2 i dessa
standardvillkor.

2.13. Ferratum — den kreditinstitution som avses i paragraf
1 ovan, dven kallad kreditgivaren.

2.14. Avgiftsforteckning — en forteckning som beskriver de
rdntor och avgifter som kunden ska betala till Ferratum for
den kredit som beviljas av Ferratum enligt villkoren i dessa
standardvillkor, som kan

andras nar som helst under kreditavtalets l6ptid, i enlighet
med den process som beskrivs i paragraf 13.4 av dessa
standardvillkor och som inkorporerats i kreditavtalet.
Avgiftsforteckningen finns tillganglig pd webbplatsen och
kan dven erhallas genom att kontakta kundtjanst.

2.15. Minsta aterbetalningsbelopp — det minsta belopp
som maste betalas pa forfallodagen och som uppgar till det
hogsta av a) 10% av den utestdende krediten, samt
tillampliga avgifter, och b) 300 svenska kronor. Ferratum
ska ha rétt att begara ett lagre minsta dterbetalningsbelopp
efter att ha genomfort en kreditvardering av kunden. Om
det totala kreditbeloppet och den tillampliga avgiften
tillsammans understiger 300 svenska kronor ska det minsta
dterbetalningsbeloppet anses utgéra det totala
kreditbeloppet samt tillampliga avgifter. Om det utnyttjade
kreditbeloppet utokas pa begdran av kunden ska det
minsta aterbetalningsbeloppet justeras i enlighet darmed i
efterféljande kontoutdrag.

2.16. Informationsblad — den standardiserade europeiska
standardkreditinformationen for krediten, som
inkorporerats i kreditavtalet.

2.17. Standardvillkor — detta dokument, inklusive alla
giltiga andringar, som finns tillgédngligt pa webbplatsen i
form av en kopia och som inkorporerats i kreditavtalet.
2.18. Webbplats - Ferratums webbplats pa
www.ferratum.se

3. Process fér kreditavtalets ingdende

3.1. For att fa kredit maste kunden ha ett giltigt kreditavtal.
Kunden kan begéra att Ferratum skickar kopior pa utkastet
till kreditavtal och alla dokument som inkorporerats i
avtalet, innan avtalet ingds. Ferratum ska skicka dessa
dokument till kunden utan kostnad. Kreditavtalet kan ingas
via en ans6kan som skickas in via webbplatsen eller, i vissa
fall som avgors helt enligt Ferratums gottfinnande, via SMS.
Kunden bekréftar och accepterar att Ferratum kan avsla en
ansbkan om att ingd ett kreditavtal om kunden exempelvis
inte féljer Ferratums instruktioner nar ansékan skickas in.
Kreditavtalets ingdende utgér inte ett godkdnnande av
nagon enskild kreditansokan, d.v.s. ansékningar om att fa
kredit.

3.2. Berdttigade kunder ska vara individer som har sin
permanenta hemvist i Konungariket Sverige, som &r
berattigade att ingd kreditavtal och dr minst 21 ar gamla.
3.3. Fore kreditavtalets ingdende ska kunden ldsa
kreditavtalet, som ska goras tillgéngligt for kunden.

3.4. Genom att skicka en begdran om att ingd ett
kreditavtal med Ferratum erkanner, bekréftar, garanterar
och atar sig kunden att denne:

3.4.1 har tillhandahdllit sanna, riktiga och kompletta
kontouppgifter till Ferratum och att kunden kommer att
informera Ferratum sa snart som mdjligt, och i varje fall
inom en arbetsdag, om det sker ndgon andring av dessa
uppgifter, eller om kunden upptacker att de tillhandahallna
uppgifterna ar felaktiga eller pa annat satt osanna, oriktiga
eller inkompletta.

3.4.2 har tillhandahallit sanna och riktiga kontouppgifter
och relaterad information (om sadan information har
tillhandahéllits) som rér en bank som har tillstand att
erbjuda sina tjanster i Sverige och/eller ndgon annan av
Europeiska unionens medlemsstater, och att detta konto
innehas i kundens eget namn. Kunden forstar att
eventuella utbetalningar av krediter som gors av Ferratum,
liksom eventuella darefter féljande &terbetalningar av
krediter, ska ske via ett konto som innehas i kundens egna
namn. Kunden &tar sig att omedelbart informera Ferratum
vid @ndringar i de tillhandahallna kontouppgifterna eller i
den relaterade informationen. Kunden bekriftar och
accepterar att kunden, vid eventuella férdndringar av
kundens personliga kontouppgifter, kan ombes att verifiera
de aktuella uppgifterna pa det sitt som krévs av Ferratum.
3.4.3 har last kreditavtalet i god tid innan kunden blivit
bunden av dem, och férstar innehallet och godkdnner
bestammelserna dari.

3.4.4 har fatt kreditavtalet pa ett varaktigt medium.

3.4.5 har fatt tillrickliga férklaringar om kreditavtalet och
kreditens huvudsakliga karaktar (inklusive konsekvenserna
vid bristande betalning) for att gora det majligt for kunden
att bedéma om kreditavtalet har anpassats for att méta
kundens behov.

3.4.6 har ingatt detta kreditavtal av egen fri vilja och har
inte ingdtt detta kreditavtal under hot, tvang eller i ett

nodlége eller pa uppenbart ogynnsamma villkor med
avseende pa kundens personliga finansiella férhallanden.
3.4.7 inte &r en politiskt exponerad person (med ”politiskt
exponerad person” avses en fysisk person som har eller har
innehaft en framstdende offentlig funktion, och detta
omfattar sddana individers omedelbara familjemedlemmar
eller personer som man vet dr nara férbundna med sadana
personer. Detta omfattar inte tjansteman pa mellanniva
eller mer juniora tjdnsteman, och inte heller personer som
inte innehaft nagon framstaende offentlig funktion pa
minst tolv manader).

3.4.8 inte tar ut krediten till fordel fér ndgon annan eller for
nagon annans rakning. Om kunden erhaller krediten eller
pd annat sitt agerar for en annan persons rikning ska
kunden omedelbart informera Ferratum, och kunden
forstar da att ytterligare atgdrder maste vidtas, och
accepterar att Ferratum kan végra inga kreditavtalet eller
ge kredit eller, om kredit &nda ges, kan alagga bade kunden
och kundens huvudman ytterligare villkor.

3.4.9 forstar att kortfristiga 1an kan medféra vissa risker da
de konstruerats for att passa vid likviditetsbehov som varar
under korta tidsperioder och kan ha hogre rantor an
langfristiga 1an. Ett konsekvent anvdndande av kortfristiga
1an under en langre tidsperiod och fér att méta langvariga
ekonomiska behov kan leda till 6kad ekonomisk press.
3.4.10 har utvérderat sitt behov av att lana medel och sin
formaga att betala tillbaka krediten.

3.4.11 kommer att gottgora alla skador som orsakas av
kundens brott mot ndgon av de garantier som ingar i denna
paragraf eller mot kundens skyldigheter enligt
kreditavtalet.

3.5 Ferratum ska, innan kreditavtalet ingds och nar som
helst under kreditavtalets 16ptid, ha ratt att identifiera och
verifiera en kunds identitet (bade med hjélp av kunden sjalv
och genom tredjepartskdllor) samt begdra in Ovrig
information och/eller dokumentation frdn en kund
och/eller tredje parter som kan vara av relevans for
Ferratums beslut att ingd ett kreditavtal och/eller bevilja
kredit eller inte. Genom att ingd kreditavtalet atar sig
kunden att uppfylla Ferratums krav med avseende pa
denna paragraf. Kunden bekréftar och accepterar att
Ferratum ska ha ratt att neka till att inga kreditavtalet, hava
ett ingdtt kreditavtal med omedelbar effekt eller avsla en
kredit till en kund om kunden inte har besvarat en begéran
om information eller tillhandahallit sddan dokumentation
som avses i denna paragraf, eller ifall Ferratum inte kan
skaffa fram den information eller verifikation som
Ferratum anser kravs for att ingd kreditavtalet eller bevilja
kunden kredit.

3.6 Ferratum ska meddela kunden via e-post eller SMS om
sitt beslut om att inga kreditavtalet eller inte. Ett konto ska
skapas automatiskt for varje berattigad kund som for forsta
géngen accepterats som kund av Ferratum. Kunden ska fa
en personlig identifieringskod (en PIN-kod) for dtkomst till
sitt konto. Kunden far inte yppa denna PIN-kod fér tredje
man och ska hallas fullt ansvarig for forlust och skada som
orsakas av ett sddant yppande, inklusive férlust och skada
som asamkats Ferratum. Kunden ska kontakta Ferratum
om kunden inte kommer ihag sin PIN-kod. Kunden kan dven
valja att folja instruktionerna pad webbplatsen for att
aterstdlla PIN-koden. Ferratum kan krava att kunden
tillhandahaller uppgifter och dokumentation for att
sakerstalla kundens identitet innan en ny PIN-kod utfardas
till en kund som meddelar att kunden har glémt bort sin
PIN-kod. PIN-koden &r personlig. Ferratum férbehaller sig
ratten att, utan meddelande, blockera kontohavarens PIN-
kod och/eller konto nér det finns misstanke om obehérig
anvandning av PIN-koden och/eller kontot. Om en
obehorig transaktion har genomférts pa grund av
kontohavarens underlatenhet att skydda sin PIN-kod ska
kontohavaren ansvara for ett belopp upp till 1 200 SEK. Om
en obehérig transaktion har genomférts pa grund av att
kontohavaren férsummat sina plikter under dessa villkor
och detta skett av grov oaktsamhet kommer kontohavaren
att hallas ansvarig for belopp upp till 12 000 SEK. Om
kontohavaren agerat pa ett sarskilt klandervért satt ska
kunden ansvara for hela beloppet.

3.7 Kreditavtalet anses ha ingatt vid den tidpunkt da
kunden mottar det dverenskomna kreditbeloppet eller
PIN-koden, beroende pa vilket som sker forst.

3.8 Kreditavtalet och kompletterande dokumentation ska
levereras pa svenska och engelska. Vid avvikelser mellan de
tva sprékversionerna ska den engelska versionen gilla.

4 Réatt att frantrida kreditavtalet inom 14 dagar
(angerratt)


mailto:kundtjanst@ferratumbank.se
http://www.ferratum.se/

4.1 Kunden har ratt att frantrdda kreditavtalet inom 14
dagar fran det kreditavtalet ingicks (eller fran den dag da
kreditavtalet mottogs, om kunden valt att motta detta med
e-post eller post, beroende pa vilket som intraffar senast).
Kunden behdover inte ange nagot skal for frantradandet.

4.2 Angerritten maste utévas genom ett undertecknat
meddelande. Kunden ska skicka det undertecknade
meddelandet till Ferratum p&@ den ovan angivna e-
postadressen eller, om kunden foredrar att skicka det
undertecknade meddelandet med posten, till den
postadress som anges ovan. Meddelandet maste minst
innehalla féljande information: a) kundens namn, b)
kundens identifieringskod, c) ett yttrande som visar en
uttrycklig avsikt att frantrdda kreditavtalet, d) ett atagande
att dterbetala eventuella utestdende belopp som kunden
ar skyldig Ferratum utan opakallat dréjsmal och inte senare
4n trettio (30) dagar efter meddelandet, e) kundens
namnteckning samt f) datum och plats for
undertecknandet. Det ska anses att 14-dagarsperioden har
iakttagits om meddelandet har skickats inom denna period.
4.3 Om kunden vid tidpunkten fér frantrddandet har
utestaende skulder enligt kreditavtalet ska frantradandet
gélla dessa skulder. | s& fall ska kunden reglera alla
utestdende belopp utan opdkallat dréjsmal, men inte
senare &n 30 kalenderdagar efter den dag da meddelandet
om frantradandet skickades. Denna bestdmmelse ska
fortsatta att galla dven efter kreditavtalets upphdrande.

5 Produkter och tjanster

5.1 N&r kunden vél har ingétt ett kreditavtal maste kunden
skicka in enskilda kreditansckningar, vilka uttryckligen
maste accepteras av Ferratum, for att krediten ska beviljas.
Ferratum férbehaller sig den absoluta ratten att enligt eget
gottfinnande avgéra om kredit ska beviljas, helt eller delvis,
nér en kreditansokan skickats in. En kreditansokan kan
skickas in tillsammans med ansékan om att inga
kreditavtal. Kundens kreditansékningar kan gélla vilka
belopp som helst upp till den kreditgrans kunden beviljats.
Den valuta som tillimpas pa krediten och alla tillimpliga
avgifter ska vara svenska kronor.

5.2 Ferratum ska ta ut tillimpliga avgifter for beviljandet av
kredit. De tillampliga avgifterna beror pa kreditbeloppet
och ska bestd av en uttagsavgift och dagliga rantekostnader
som ska debiteras enligt den tariff som anges i
avgiftsférteckningen, med de dndringar som kan goras fran
tid till annan. Kunden kan anvidnda laneberdknaren pa
webbplatsen innan kunden anséker om kredit for att se det
belopp som ska aterbetalas till Ferratum. Alternativt kan
kunden kontakta kundtjanst.

5.3 Den hogsta kreditgrans som géller i Sverige ar den som
publiceras pa webbplatsen. Det ar accepterat och forstatt
att Ferratum inte har nagon skyldighet att erbjuda alla
kunder den hogsta kreditgrans som galler i Sverige. Kunden
kan fa reda pa sin hogsta kreditgréns via sitt konto och/eller
genom att kontakta Ferratums kundtjdnst. Ferratum
férbehaller sig ratten att enligt eget gottfinnande avgéra
om en kreditansdkan ska beviljas eller inte, dven om den
galler ett belopp som understiger kundens kreditgréns. Den
maximala kreditgrans som galler for

kunden kan nar som helst d@ndras av Ferratum, vare sig
detta sker efter en ansokan fran kunden eller pa eget
bevag, forutsatt att eventuella andringar tar hansyn till den
kreditvdrdering av kunden som genomforts av Ferratum.
5.4 Utan inverkan p& Ferratums andra rattigheter enligt
dessa standardvillkor eller enligt lag ska kunden inte
beviljas nagon ytterligare kredit eller utékning av krediten
ndr det totala kreditbelopp som beviljats kunden under
detta avtals giltighetstid uppnar vad som motsvarar 20 000
euro. Trots bestdmmelserna i denna paragraf far Ferratum,
om kunden ansdker om detta, bevilja kredit dven om
gransen pa vad som motsvarar 20000 euro har
overskridits, och Ferratum far, innan Ferratum beviljar en
saddan kredit, krdva att kunden besvarar de fragor och
levererar den dokumentation som kravs for att Ferratum
ska kunna identifiera kunden, verifiera dennes identitet
och bedéma om kunden ska beviljas krediten ifraga.

6 Kreditansékan och dess beviljande eller avslag

6.1 Kreditansokan ska skickas in via webbplatsen. | vissa
fall, som avgors helt enligt Ferratums gottfinnande, kan
kunder dven ansoka om kredit via SMS.

6.2 Den process som ska foljas nér en kreditansdkan skickas
in beskrivs pd webbplatsen. Kunden kan &ven kontakta
kundtjénst. Kunden bekréftar och accepterar att Ferratum
kan avslad en kreditansékan om kunden exempelvis inte
foljer Ferratums instruktioner nar kreditansékan skickas in.
6.3 Genom att skicka in en kreditansokan godkanner
kunden att bli kontaktad per telefon av Ferratums
kundtjénst i syfte att fa information bekréftad eller for att
inhdmta vytterligare information som kravs for
kreditansokan. Kunden bekraftar att underlatelse att
lamna sadana bekréftelser eller sadan information kan leda
till avslag pa kreditansokan.

6.4 Ferratums beslut att bevilja en kreditansokan ska
meddelas kunden via e-post eller SMS. Ferratum é&r inte
skyldigt att diskutera anledningarna till ett avslag savida
inte avslaget bygger pa resultatet fran en kontroll av en
databas som visar en persons inkomst och/eller uppfyllelse
av betalningsskyldigheter. Det accepteras att Ferratum
forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande
bestamma huruvida den kredit som begarts av kunden ska
beviljas.

6.5 Om det meddelande som innebéar Ferratums slutliga
bindande accept inte tagits emot av kunden inom tva (2)
affarsdagar  fran dagen for kreditansokan ska
kreditansckan anses ha avslagits.

6.6 Det belopp som ska aterbetalas av kunden till Ferratum
med avseende pa den utnyttjade krediten ska vara det som
specificerats pa kontoutdraget.

6.7 Kunden far endast anséka om och utnyttja en kredit i
taget genom en kreditansokan, men kreditbeloppet kan
nar som helst utokas genom ett avtal mellan parterna
enligt paragraf 8 i dessa villkor. Nar kunden val har
dterbetalat alla utestaende belopp med avseende pa ett
utnyttjat kreditbelopp kan kunden skicka in en ny
kreditansokan.

7 Utbetalning

7.1 Kunden ska fa krediten 6verford via bankéverforing till
det bankkonto kunden angivit och som innehas i kundens
eget namn. Ferratum ska ha ratt, helt enligt eget
gottfinnande, att betala ut krediten till kunden pa annat
satt. | sadana fall ska Ferratum ha ratt att kréva in
ytterligare information och krava att kunden
tillhandahaller dokumentation som verifierar identiteten,
bostadsadressen och annan information fére krediten
betalas ut till kunden. Information om majligheten att fa
krediten utbetald pa annat satt kan erhéllas genom att
kontakta kundtjanst.

8 Okning av det utnyttjade kreditbeloppet

8.1Kunderna ska ha ratt att ansoka till Ferratum om att 6ka
kreditbeloppet, ndr som helst under den tid da en kredit
utfardats av Ferratum och aterbetalas av kunden i enlighet
med de aterbetalningsvillkor som specificerats i
kontoutdraget, forutsatt att ansokan inte galler en kredit
som, med hansyn till storleken pa den utestaende krediten
vid tidpunkten for ansékan och den 6kning kunden ansékt
om, overstiger kundens kreditgrans. Ansckan om att utoka
kreditbeloppet kan skickas in pa samma satt och enligt
samma processer som galler vid kreditansdkan, och den ar
foremal for Ferratums godkannande. Ferratum har ratt att
avsla ansdkan utan att ange nagon anledning for detta.
8.2 Innan kunden anséker om en 6kning av kreditbeloppet
ska kunden ska anvanda laneberaknaren for att fa veta de
tillampliga avgifter som ska betalas till Ferratum vid en
sadan 6kning av kreditbeloppet. Kunden kan dven kontakta
kundtjanst och lata Ferratums handldggare berdkna de
tillampliga avgifterna.

8.3 Ferratum ska informera kunden via e-post eller SMS om
ansokan om att 6ka kreditbeloppet godkdnns. Om det
meddelande som innebar Ferratums slutliga bindande
accept inte tagits emot av kunden inom tva (2) affarsdagar
fran dagen for ansékan om att 6ka kreditbeloppet ska
kreditans6kan anses ha avslagits.

8.4 Varje okning av kreditbeloppet och de tillimpliga
avgifterna ska reflekteras i de efterféljande kontoutdrag
som skickas till kunden enligt dessa standardvillkor.

8.5 For att undvika tvivel: en kund ska inte vara berattigad
att ansoka hos Ferratum om en 6kning av kreditbeloppet
om denne &r i dréjsmadl med betalningen av nagra
utestdende belopp med avseende pa kreditavtalet, och
Ferratum ska ha ritt att avsla alla ansékningar som bryter
mot villkoren i denna paragraf utan att ens beakta ansékan
ifraga.

9. Aterbetalning

9.1 Alla belopp som ska betalas till Ferratum maste
dterbetalas i svenska kronor inom den avtalade I6ptiden.
Om kunden uppfyller sina betalningsataganden i en annan
valuta ska kunden sta for eventuella kostnader som
uppstér for att vdxla den aktuella valutan till svenska
kronor. Kunden ska betala alla sddana belopp till Ferratum
via ett bankkonto som innehas i kundens namn. Ferratum
forbehaller sig ratten att avvisa alla betalningar som erldggs
frén ett bankkonto som inte innehas i kundens namn.

9.2 De nyaste kontoutdragen ska alltid finnas tillgangliga i
kontot och kan sparas i pdf-format. Varje kund kan begara
att kontoutdragen skickas kostnadsfritt till kundens
personliga e-postkonto, eller med post mot en
portokostnad som framgdr av avgiftsforteckningen.
Kunden befrias inte fran sin skyldighet att betala de
utestdende beloppen dven om kunden inte lyckats ta emot
kontoutdragen. Om inget kontoutdrag mottagits inom fem
(5) kalenderdagar fran den dag da det skulle ha utfardats
ska kunden meddela Ferratum.

9.3 Kontoutdraget ska ange det kontonummer som ska
anvandas for betalningarna. For att undvika tvivel:

kontoutdraget ska reflektera de belopp som forfallit till
betalning till Ferratum dagen innan kontoutdraget
utfardades. Detta belopp ska berdknas enligt antagandet
att kunden erligger det minsta aterbetalningsbeloppet pa
forfallodagen. Det foérstas och accepteras att alla
forandringar av de belopp som kunden &r skyldig Ferratum
och som orsakats av kundens betalningar eller ett dkat
utnyttjande av krediten som sker efter den dag som féregar
utfirdandet av ett kontoutdrag ska reflekteras pa
efterféljande kontoutdrag.

9.4 Aterbetalningen ska goras till det bankkonto som anges
pd kontoutdraget. Den avgift som tar ut av
tjdnsteleverantéren for oOverforingen ska betalas av
kunden.

9.5 Kunden ska ange OCR-numret i betalningsuppgifterna.
Om detta inte sker och Ferratum inte kan identifiera
betalningen kommer betalningen inte att anses ha
inkommit och kunden ska vara skyldig att betala
dréjsmalsranta.

9.6 Kunden ska ha ratt att aterbetala krediten och de
tillampliga avgifterna innan férfallodagen genom att
meddela Ferratums kundtjanst i férvag, antingen via post
eller e-post. | sa fall ska rdntan berdknas proportionerligt
baserat pa den tid da krediten faktiskt utnyttjades (d.v.s.
den rénta som ackumulerades fram till
aterbetalningsdagen). Om kunden &r oséker pa det senare
beloppet gir det att f& reda pad den relevanta
informationen genom att kontakta Ferratums kundtjénst.
For undvikande av tvivel: uttagsavgiften ska vara
densamma och den ska inte paverkas av fortida
aterbetalning.

9.7 Vid bristande betalning ska férdelningen ske i féljande
ordning: 1) kostnaderna fér att driva in utestdende belopp,
2) eventuell drojsmalsranta, 3) tillampliga avgifter, 4)
krediten, och 5) eventuella évriga belopp som kunden &r
skyldig.

9.8 Alla belopp ska anses vara betalade nar de kommit in
pa Ferratums bankkonto, med forbehall for Ferratums ratt
att avvisa en betalning enligt vad som anges i dessa
standardbvillor.

9.9 Denna bestammelse ska fortsatta att galla dven efter
kreditavtalets upphérande.

10. Konsekvenser av forsenade betalningar

101 Om  kunden inte betalar det minsta
aterbetalningsbeloppet i sin helhet senast pa férfallodagen
ska Ferratum ha ratt att ta ut en drojsmalsavgift fran
kunden. Om kunden inte betalar det minsta
aterbetalningsbeloppet och drdjsmalsavgiften i sin helhet
inom fem (5) dagar fran forfallodagen ska Ferratum skicka
kunden ett paminnelsebrev och ha ratt att ta ut en
paminnelseavgift fran kunden.

10.2 Om betalningen av ett belopp som uppgar till minst
5% av det utestdende kreditbeloppet &r férsenad och
detta galler for atminstone tva forfallna
minimumbetalningar, under en period av fyra veckor fran
det att Ferratum har sdnt uppsagningen till kunden ,
kommer hela krediten, inklusive alla tillampliga avgifter,
omedelbart att forfalla till betalning, och Ferratum ska ha
ratt att kapitalisera alla utestdende belopp och ta ut
forseningsavgift for dem tills den dag da betalning faktiskt
sker. Ferratum ska dven ha rétt att anlita en tredje man for
att inkassera skulden fran kunden, pa kundens bekostnad,
och registrera kunden i skuldregister/databaser som
innehaller information om géldendrers kreditbetyg.
Ferratum ska dessutom ha réatt att sédga upp kreditavtalet
med omedelbar verkan.

10.3 Ferratum ska ha ratt att krava ersattning for all faktisk
skada och alla faktiska kostnader som uppstatt vid
indrivningen av forfallna belopp, inklusive indrivningen av
betalningar som erlagts via inkassoféretag.

10.4 Kunden accepterar att detta belopp ska inkasseras
direkt fran kunden, av inkassoféretagen, utan krav pa
domstolsprocess eller juridiskt ingripande.

10.5 Denna bestammelse ska fortsatta att galla dven efter
kreditavtalets upphérande.

11. Behandling av personuppgifter

11.1 Kunden bekréaftar att Ferratum kommer att behandla
kundens personuppgifter i de syften som framgar av
kreditavtalet, i enlighet med Maltas personuppgiftslag
(Data Protection Act, Cap 440 av Maltas lagar) och for att
uppfylla skyldigheter enligt lag. Kunden bekraftar dven att
Ferratum kommer att behandla kundens personuppgifter:
11.1.1 i syfte att utvdrdera begdran om leverans av dess
tjanster.

11.1.2i syfte att leverera de tjdnster som begérs av kunden.
11.1.3 for intern utvardering och analys, inklusive i syfte att
utveckla och férbattra Ferratums tjénster.

11.1.4 for direktmarknadsforing, exempelvis for att
informera kunden via telefon, brev, e-post eller med andra
metoder om Ferratums produkter och tjénster, samt i
forskningssyfte.



11.1.5 om och ndr detta kravs enligt Maltas
personuppgiftslag (Data Protection Act, Cap. 440 of the
Laws of Malta) eller annan lagstiftning som géller Ferratum.
11.2 Kunden har ratt att begéra att Ferratum férser kunden
med information om de personuppgifter Ferratum innehar
om kunden och begiara att dessa vid behov rattas eller
raderas. Kunden ska omedelbart informera Ferratum om
det skett ndgon forandring av de tillhandahalina
uppgifterna Kunden ska kostnadsfritt informera Ferratum
om kunden inte vill ta emot direktmarknadsféring fran
Ferratum.

11.3 Kunden godkanner att Ferratum behandlar och yppar
information som ingar i kreditavtalet till sina anstéllda och
sina koncernbolag (enligt definitionen i Maltas bolagslag,
Companies Act, Cap. 386 of the Laws of Malta), liksom till
sina affarspartners och agenter. Personuppgifter kan dven
behova yppas om och nar detta kravs enligt Maltas
personuppgiftslag (Data Protection Act, Cap. 440 of the
Laws of Malta) eller annan lagstiftning som géller Ferratum,
eller nar detta kravs av en behdrig myndighet.

11.4 Utan att det paverkar de ovanstdende paragrafernas
allmangiltiga karaktar godkdnner kunden att Ferratum
overfor information till enheter som behandlar information
om personers kreditbetyg och for att férmedIla information
om kunden till skuldregister/databaser som innehaller
géldendrers kreditbetyg. Kunden godkdnner ocksa att
Ferratum overfor information om kunden i syfte att
inkassera forfallna belopp.

11.5 Kunden forstar att det &r nédvéndigt for Ferratum att
spela in alla rostsamtal som sker over telefon for
kreditavtalets fullgérande och for att skydda Ferratums och
kundens legitima intressen.

11.6 Kunden kan bli inbjuden att bescka eller logga in pa
sitt personliga internetbaserade bankkonto nar denne
besoker webbplatsen. Kunden foérstar att genom att
besoka/logga in pa sitt eget personliga bankkonto fran/via
webbplatsen sd ger kunden Ferratum tillgang till all
information som finns pa bankkontot ifraga och kunden ger
hdrmed Ferratum sin uttryckliga tilldtelse att behandla
sadana uppgifter i den bemdrkelse som avses i Maltas
personuppgiftslag.

12. Meddelanden

12.1 Genom att inga kreditavtalet accepterar kunden att
alla relevanta meddelanden och 6vriga kommunikationer
kan skickas till kunden elektroniskt via kontot, e-post,
telefon eller SMS, eller med nagot annat
kommunikationsmedel som 6verenskommits i detta syfte.
Leverans via kontot omfattar meddelanden skickade till
kundens personliga e-postkonto och/eller till kundens
brevlada som ér tillganglig vid inloggning pa kontot.
Meddelanden som levereras pa ovan nimnda satt anses
vara mottagna samma dag som de skickats, férutom
kommunikationer som sédnds med post, vilka anses vara
mottagna fem (5) kalenderdagar efter att de skickats.
Samtliga SMS som skickas av kunden maste innehélla exakt
den information och ha exakt den ordalydelse som kravs av
Ferratum. Det innehall och de ordalydelser som fér
ndrvarande krdvs publiceras pa webbplatsen. Information
om SMS:ens korrekta innehall och ordalydelser ges dven
via telefon fran Ferratums kundtjanst.

12.2 Under kreditavtalets |6ptid ska parterna kommunicera
med varandra pa svenska eller engelska.

13. Avslutande bestammelser

13.1 Kreditavtalet och affarsférhallandet mellan Ferratum
och kunden ska regleras av maltesisk lag, men alla
tvingande konsumentskyddsregler i svensk konsumentratt
ska gélla kunden. Kunden far stilla Ferratum infér rétta i
den medlemsstat i Europeiska unionen dar kunden har sin
hemvist eller p& Malta. Ferratum far stélla kunden infér
ratta i den medlemsstat i Europeiska unionen dar kunden
har sin hemvist. Bada parter far komma med motkrav i den
domstol dar den ursprungliga talan fors. Denna
bestimmelse ska fortsatta att galla &ven efter
kreditavtalets upphérande.

13.2 Om kunden har nagra klagomal har kunden ritt att
skicka in dem direkt till Ferratum, via de kontaktuppgifter
som anges i paragraf 1 ovan eller pa webbplatsen. Klagomal
ska skickas in skriftligen. Ferratum ska besvara alla
klagomal utan opakallat droéjsmal, dock senast inom 30
kalenderdagar.

13.3 Kunden kan &ven skicka klagomal direkt till eller
genom Maltas finansmyndighet, Malta Financial Services
Authority, Notabile Road, Attard, BKR 3000, Malta
(http://www.mfsa.com.mt/pages/contact.aspx)
och/eller till Allmanna reklamationsnamnden
(http://www.arn.se).

13.4 Kreditavtalet kan nar som helst dndras pa grund av
forandringar av lagliga, ekonomiska och affarsrelaterade
krav och/eller dndringar av den tekniska miljén och/eller
andringar av produkters eller tjansters parametrar.
Processen for att gora andringar i kreditavtalet ska vara

som foljer: Ferratum ska meddela kunden om de
foéreslagna andringarna. Andringarna ska trada i kraft
omedelbart efter meddelandet (savida de inte &r till
nackdel fér kunden eller om de beror pa tillamplig ratt). |
annat fall ska kunden ha ratt att avvisa andringarna genom
att begdra att Ferratum sager upp kreditavtalet inom tio
(10) kalenderdagar fran det kunden mottog meddelandet
om férandringarna med e-post eller post. | sddana fall ska
kunden betala igen alla belopp som forfallit enligt de villkor
i kreditavtalet som 6verenskommits mellan Ferratum och
kunden, och kreditavtalet ska upphora sa snart de belopp
som forfallit enligt avtalet har aterbetalats. Om kunden inte
begér att Ferratum ska sdga upp kreditavtalet inom tio (10)
kalenderdagar efter att meddelandet om de foreslagna
dndringarna mottogs ska kunden anses ha accepterat de
foreslagna dndringarna. | sadana fall ska d@ndringarna borja
giélla inom tio (10) kalenderdagar frén den dag da kunden
meddelandes om de foreslagna dndringarna.

13.5 En parts forpliktelser enligt dessa standardvillkor ska
tillfalligt upphora under den period da en part forhindras
att uppfylla dessa férpliktelser pa grund av force majeure,
forutsatt att parten ifraga:

a) har meddelat den andra parten om att force majeure
foreligger.

b) gor allting i sin makt for att uppfylla sina forpliktelser
enligt kreditavtalet, trots att force majeure foreligger.

c) uppfyller sia forpliktelser sa fort force majeure inte
langre foreligger, inom den tid som angivits av den andra
parten.

13.6 For att undvika tvivel: Force Majeure ska endast
innebéra ett tillfalligt upphdrande av en parts forpliktelser
i den utstrackning som det dr omgjligt for parten att
genomfoéra dem och ska under inga omstandigheter befria
parten fran forpliktelsen att uppfylla sina andra
forpliktelser under kreditavtalet. Force majeure férstas
innebdra en handelse som &r oférutsagbar och ligger
bortom parternas kontroll, d.v.s. strejk, lagliga
begransningar som beslutas av en regering eller EU-
myndighet, sabotage, uppror, naturkatastrofer eller
liknande férhallanden som gér det omdjligt att uppfylla de
forpliktelser som framgar av kreditavtalet, men det ska inte
omfatta att en anstalining upphor eller andra férhéllanden
som paverkar kundens férmaga att aterbetala krediten
eller andra belopp som kunden &r skyldig Ferratum.

13.7 Ferratum ska inte hallas ansvarigt for direkt eller
indirekt férlust eller skada, savida denna férlust eller skada
inte orsakats av Ferratums grova oaktsamhet eller
bedréageri eller av att Ferratum inte uppfyllt en skyldighet
som utgor en vasentlig del av kreditavtalet.

13.8 Ferratum ska nar som helst ha ratt att avsta ifran att
genomdriva nagon av bestammelserna i kreditavtalet, och
detta ska inte tolkas som ett avstdende fran nagon sadan
bestimmelse, och det ska inte péverka giltigheten av
kreditavtalet eller ndgon del dirav eller Ferratums ratt att
genomdriva nagon bestammelse i enlighet med dess
villkor.

13.9 Ferratum ska ha ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt kreditavtalet till tredje man, férutsatt
att kunden meddelas om 6verlatelsen pa férhand. Kunden
ska inte ha ratt att overlita sina rattigheter och
skyldigheter enligt kreditavtalet till tredje man utan
Ferratums skriftliga medgivande. Denna bestammelse ska
fortsatta att galla dven efter kreditavtalets upphorande.
13.10 Detta avtal ingas pa obestamd tid. Darfor, och for att
undvika tvivel, ska kreditavtalet tdcka all kredit som
utnyttjats av kunden under dess giltighetstid, och det ska
fortsatta att gélla med avseende pa alla utestaende belopp
for kredit som beviljats under dess giltighetstid.

13.11 Kunden har ratt att nar som helst sdga upp
kreditavtalet genom ett skriftligt och undertecknat
meddelande till Ferratum. Vid en sddan uppségning kan det
emellertid hdnda att Ferratum kréver omedelbar betalning
av samtliga utestdende belopp, i vilket fall dessa belopp ska
anses ha forfallit till omedelbar betalning, och kundens
forpliktelser enligt kreditavtalet ska inte anses upphora
innan samtliga de belopp kunden &r skyldig Ferratum har
betalats. | 6vriga fall kan kreditavtalet sdgas upp enligt de
villkor som framgar av standardvillkoren och tillimplig lag.
For att undvika tvivel: ranta ska fortsatta att ackumuleras
tills dess samtliga belopp har aterbetalats.

13.12 Utan inverkan pa dess ratt enligt dessa
standardvillkor eller enligt lag ska Ferratum ha ratt att séga
upp kreditavtalet med omedelbar effekt enligt
bestdmmelserna i paragraf 3.5 eller paragraf 10.2, eller vid
ett vasentligt brott av kunden mot kundens forpliktelser
enligt kreditavtalet. | sddana fall ska samtliga belopp som
&r utestdende enligt kreditavtalet anses férfalla till
betalning omedelbart. Med avseende pad denna paragraf
ska ett vasentligt brott omfatta brott mot de garantier som
ges av kunden i paragraf 3.4 av dessa standardvillkor.
Ferratum ska ocksd ha ratt att siga upp kreditavtalet
narhelst kunden inte &r skyldig Ferratum nagra belopp

enligt detta kreditavtal, genom skriftlig uppsagning till
kunden med en uppsagningstid pa (5) kalenderdagar.
13.13 Dessa standardvillkor &r tillgangliga pa webbplatsen.
Kunden kan dessutom begdra att Ferratums kundtjanst
skickar en kopia av standardvillkoren till kunden, antingen
elektroniskt eller med post.

Den nuvarande versionen av standardvillkoren géller fran
den 16 mar 2016.

Avgiftsforteckning — kreditgrans
Daglig rantekostnad: 0.315%
Uttagsavgift: 0 svenska kronor
Drojsmalsavgift: 100 svenska kronor
Paminnelseavgift: 60 svenska kronor
Drojsmalsranta: 2,5 % per manad

Portokostnad: 19 svenska kronor



